
Inspiratiesessie 

communicatie
Hoe start ik aan een communicatieplan? Hoe til 

ik mijn sociale media naar een hoger level? 

Begeleiding door Claudia Haenen 



Rondje van de tafel 

• Wat is je naam? 

• Voor welke vereniging ben je hier? 

• Hoeveel punten op tien geef je de communicatie van jouw vereniging 

vandaag? 



Agenda

• Bouwstenen: hoe begin ik aan een communicatieplan? 

• Inspiratie: tips & tricks: hoe communiceer ik? 

• Subsidies in Kapelle-op-den-bos: aan de slag! 



Bouwstenen: 

communicatieplan 

opmaken



Bepaal je communicatievisie 

• Wil je enkel leden informeren? 

• Wil je aantrekkelijk zijn voor nieuwe leden? 

• Wil je inzetten op meer dan enkel informatie?

• Waarover communiceren we wel, waarover helemaal niet? 

 Wat is het doel van jouw communicatie? 

 Zo is je communicatie eenduidiger naar je doelgroep toe



Krijg inzicht in je doelgroep

• Welke doelgroep spreek je aan met je vereniging? 

• Jongeren

• Ouders van kinderen 

• Volwassenen zonder kinderen 

• Senioren

• …

• Elke doelgroep vereist een andere aanpak  

• Veel tijd  weinig tijd

• Hoog engagement  laag engagement 

• Mail  sociale media 

• Offline communicatie  online communicatie 



Durf je doelgroep te bevragen

• Organiseer een bevraging bij je doelgroep 

• Op welke manier ontvangen zij het liefste communicatie? 

• Zijn je leden altijd op de hoogte van alle communicatie? 

• Hoe kan de communicatie beter? 

• Online enquête

• Google Forms

• Microsoft Forms

• Survey Monkey

• Papieren enquête 

• Tijdens een bijeenkomst 



Analyseer je huidige 

communicatie

• Bekijk de cijfers van je sociale media kanalen, nieuwsbrieven en andere 

communicatiekanalen. Wat werkt er goed? Wat wordt er wel/niet gelezen? 

Meten = weten! 

• Doe eens een SWOT-analyse met het bestuur: wat loopt er goed? Wat minder? 

Stem je communicatie hierop af. 



How to SWOT? 



Communicatieplan



Contentplan



Inspiratie: hoe 

communiceren? 



tips & 

tricks



Wie heeft er al een Facebook-

account? 

• Gesloten of open? 

• Wat loopt er goed, wat minder goed? 



Waar let ik op? 

• Kort & krachtig 

• OF: Een iets langere tekst zodat er ‘Meer weergeven’ tevoorschijn komt. 
Per klik meer interactie. 

• Kijken wat het beste werkt voor jouw pagina

• Meerdere foto’s = meer interactie

• Huisstijl aanwezig 

• Interactie is belangrijk: reageer op je volgers



Welke posts plaats ik best op 

Facebook? 
• Visueel platform (let op met privacy)

• Foto’s 

• Video’s 

• ‘Deelbare’ content

• Quote 

• Leden in beeld 

• Aantrekkelijke copy 

• Emoji’s

• Creeër je eigen tone of voice

• Inspelen op ‘trending’ dagen: Valentijn, dierendag, Pasen, dag van de…

• Tip! Download de contentkalender van Magelaan (https://www.magelaan.be/de-
mooiste-contentkalender-2023) 

https://www.magelaan.be/de-mooiste-contentkalender-2023


Herkenbare dilemma's & 

engagement doordat volgers 

‘moeten’ reageren 



Post rond nieuwjaar: 

leuk voor leden om te 

delen & om potentiële 

leden aan te spreken



Wanneer publiceren? 

• Volgens de ‘regels’

• Maandag

• Vrijdag

• Zaterdag

• Zondag 

• Populair tijdstip: rond de middag, mensen nemen hun gsm snel in de 
pauze.

• In realiteit

• Zelf uitproberen wat werkt voor jouw publiek

• Trial and error  

• Regelmatig publiceren 



Facebook business suite



Statistieken bekijken 

• Bereik (per bericht)

• Aantal volgers



Instagram koppelen 



Posts inplannen op voorhand







tips & 

tricks



Wie heeft er al een Instagram-

account? 

• Waarom gebruik je het vooral? 

• Werkt het goed of minder goed? 



Waar let ik op? 

• Maak een bedrijfsaccount

• Zorg voor een aantrekkelijke bio

• Gebruik emoji’s

• Wees kort & krachtig

• Wees actief

• Gebruik mooie & aantrekkelijke foto’s

• Gebruik korte video’s 



Wat post ik op Instagram? 

• Feed 

• Lijstjes: 5 tips, 7 weetjes… in carrousel 

• Quotes 

• Foto’s & video’s 

• Laagdrempelig 

 Afhankelijk van soort vereniging, doel van het account… 



Gebruik van de # hashtag

• Hashtags #

• Kijk welke hashtags relevant zijn voor je vereniging

• Heel algemene hashtags zorgen voor niet-kwalitatieve volgers 

(#followme zorgt voor volgers, maar dit zijn veelal niet de mensen 

die echt geïnteresseerd zijn in jouw content) 

• Beschrijven wat je post kan uiteraard wel met hashtags 

• (#picoftheday #sports #fashion #clothing …)

• Hashtag van de vereniging



Wanneer publiceren? 

• Volgens de ‘regels’

• Maandag

• Donderdag

• Populair tijdstip: 

• Rond de middag, mensen nemen hun gsm snel in de pauze.

• Vlak voor ‘slaaptijd’ rond 21 uur

• In realiteit

• Zelf uitproberen wat werkt voor jouw publiek

• Trial and error  

• Regelmatig publiceren 

• Gebruik feed voor algemenere posts, stories voor snelle communicatie & snelle 

input 



Snel input krijgen 

van (jongere) leden? 

• Gebruik een story-poll om (jongere) leden snel te 

betrekken



Snel input krijgen van 

(jongere) leden? 

• Gebruik een poll op Whatsapp.



Handige tools



Canva

• Handige tool om snel ontwerpen te maken

• Breed aanbod: 

• Presentaties 

• Instagram post 

• Instagram story 

• Facebook-bericht 

• Facebook story

• Flyers/banners/onepagers/…

• … 

• Gratis versie  Pro versie 

• Betalende ontwerpen 

• Meer elementen 

• Merkmateriaal (huisstijl & logo’s)

• Pro versie: gratis voor verenigingen zonder winstoogmerk. Doe je aanvraag hier: 
https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/

https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/


Canva

• Templates 

• Flyers

• Affiches

• Presentaties

• Social media 

• Uitnodigingen 

• Kaartjes

• … 



Canva

• Door zoektermen per thema leuke ontwerpen 

• Zelf aanpassen aan jouw vereniging 



Tekst invoegen



Elementen invoegen 



Kleuren aanpassen



Trello

• Planningstool

• Onderverdelen per 

categorie

• Daaronder taken 

hangen 



Trello

• Slepen van taken van 

ene categorie naar 

andere



Trello

• Per kaart deelnemers, 

leden, labels datums 

toevoegen 

• Checklists 

• Omschrijving 



Mailchimp

• Nieuwsbrieven versturen via een platform

• Gratis versie 

• Nieuwsbrieven opmaken in eigen huisstijl

• Versturen naar jouw doelgroep 

• Inplannen van nieuwsbrieven om op een later moment te versturen 

• Testmailtjes sturen 











Aan de slag! 



Subsidies in Kapelle-op-den-

bos 

• Impulssubsidie

• Min. 200 euro, max. 500 euro

• Onder innoverend wordt verstaan grensverleggend en/of vernieuwend met een 

duidelijke verandering t.o.v. de bestaande situatie. 

• Enkele voorbeelden: 

• Het maken van een grondige communicatieanalyse. 

• Het (leren) schrijven van een intern en/of extern communicatieplan, rekening 

houdend met de verschillende doelgroepen en doeleinden. 

• De ontwikkeling van een nieuwe website, logo, enz. 

• Het implementeren van een sociale mediastrategie. 



Impulssubsidie aanvragen

• De aanvraag omvat minstens volgende onderdelen:

• Keuze van thema

• Motivering of aanleiding van de organisator om met dit thema aan de slag te gaan

• Beschrijving van de geplande actie(s)

• Geschatte timing van de geplande actie(s)

• Uiterlijk op 30 juni van jaar X+1 bezorgt de organisatie een verslag (d.m.v. een document of 

PPT) van de uitgevoerde acties. Hierin wordt minstens vermeld:

• Welke acties plaatsvonden

• Wanneer de acties plaatsvonden

• Welke impact de acties hebben gehad

• Een evaluatie van de genomen acties

 De impulssubsidie kan je ook zien als een ‘beloning’.



Aan de slag! 

• We werken een case uit per groepje 

• Kies zelf wie een case aanbrengt

• Wat zou jouw vereniging willen doen op vlak van communicatie? 

• Bereid de subsidieaanvraag van je case voor op de werkbladen 

• Na de voorbereiding, koppelen we terug in groep 



Stap 1: brainstorm



Stap 2: concreet maken van de 

aanvraag





Onderdeel 

van

CONTACT

Claudia Haenen

Claudia.haenen@barist

az.be

www.baristaz.be

mailto:Claudia.haenen@baristaz.be
http://www.baristaz.be/

