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Methodologie 

• Bevragingsmethode:

• Online vragenlijst – 12 minuten

• Oproep via gemeentelijke kanalen en verenigingen, open link & Bpact panel

• N = 229 deelnemers

• Veldwerk

• Onderzoeksperiode: 10 november 2022 – 24 januari 2023

DOE-meter Lanaken



Methodologie 

DOE-meter profiel

97%

92%

88%

81%

46%

30%

40%

12%

17%

3%

Doe-er breed (Vrijwilliger, Vrijwilliger via werkgever, Lid,
Helper, Inzetter goede doelen of Schenker)
Doe-er strikt (Vrijwilliger, Helper of Inzetter goede

doelen)

Vrijwilliger

Lid

Schenker

Helper

Leidinggevende functie vereniging

Niet-vrijwilligers

Inzetter goede doelen

Stopper



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Engagement

V: Je gaf aan dat je een engagement hebt opgenomen het voorbije jaar. Via welke soort organisatie(s) doe je dit?

49%

27%

36%

9%

13%

Bij een organisatie met een (juridische) structuur 
(ledenvereniging, vzw, mutualiteit…)

Samenwerking tussen personen, zonder juridische structuur
(feitelijke vereniging)

Bij een gemeente (OCMW, gemeentelijk project …)

Bij een school (lager onderwijs, middelbaar of hoger
onderwijs)

Geen van bovenstaande



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Recent engagement

V: Hoeveel uur was je naar schatting de voorbije 4 weken actief als vrijwilliger of voor goede doelen?

Hoe vaak werkte je als vrijwilliger of voor goede doelen tijdens de afgelopen 12 maanden?

Hoeveel dagen schat je dat je de afgelopen 12 maanden actief bent geweest als vrijwilliger of voor goede doelen?

Voorbije 4 weken (uur) Voorbije 12 maanden (keer) Voorbije 12 maanden (dagen)

4%

6%

7%

16%

30%

37%

0

1 - 5 d

6 - 10 d

11 - 20 d

21 - 50 d

50+ d

30%

12%

12%

26%

21%

0

0,1 - 4 u

4,1 - 8 u

8,1 - 24 u

24+ u

65%

23%

12%

Minstens eenmaal per
week

Minstens eenmaal per
maand

Minder frequent



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Engagement afgelopen 12 maanden t.o.v. jaar ervoor

V: In vergelijking met het jaar ervoor, heb je je de afgelopen 12 maanden meer of minder ingezet als vrijwilliger of voor goede doelen?

6%

28%

57%

8%

1%

Veel meer

Meer

Ongeveer gelijk

Minder

Veel minder



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Engagement komende 12 maanden

V: Hoe waarschijnlijk is het dat jij je de komende 12 maanden verder zal inzetten als vrijwilliger of voor goede doelen?

95%

5%

0%

(Zeer) waarschijnlijk

Neutraal

(Zeer) onwaarschijnlijk



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Domeinen: hoofdcategorieën vrijwilligersactiviteiten

V: Op welk van de onderstaande domeinen was je het voorbije jaar als vrijwilliger of voor goede doelen actief?

70%

27%

28%

11%

14%

10%

6%

12%

Vrije tijd & ontspanning

Welzijn en gezondheid

Mijn buurt of wijk

Participatie en betrokkenheid

Milieu en natuur, netheid

Het onderwijs

Religieuze vereniging

Andere



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Motivatie vrijwilligerswerk

V: Ik doe aan vrijwilligerswerk …

1%

2%

7%

11%

15%

13%

9%

15%

26%

29%

33%

36%

90%

83%

67%

60%

52%

51%

vanwege mijn interesse in de activiteit

omdat het me goed doet voelen

omdat er een grote nood is aan vrijwilligers

vanwege mijn sociale principes of vanuit burgerplicht

om te netwerken en nieuwe contacten te leggen

om kennis, vaardigheden en ervaring op te doen

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Stellingen: tevredenheid en energie

V: In welke mate ga je akkoord met de volgende uitspraken?

2%

3%

2%

7%

12%

28%

91%

85%

70%

Ik ben tevreden met het soort taken dat ik doe

Ik ben tevreden met de tijd die ik aan vrijwilligerswerk besteed

Als ik vrijwilligerswerk doe, bruis ik van energie

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Moeilijk aan vrijwilligerswerk

V: Wat vind je moeilijk aan vrijwilligerswerk?

21%

27%

24%

27%

9%

33%

18%

15%

12%

15%

0%

6%

3%

Het vrijwilligerswerk verenigen met mijn beroeps- en familieleven 
…

De tijd beperken die ik eraan besteed

Onvoldoende tijd eraan kunnen besteden

Gemotiveerd blijven

De praktische elementen (bijvoorbeeld de verplaatsingen)

De manier waarop de vrijwilligersorganisatie (vereniging, vzw,
school of gemeentelijke vrijwilligersproject) werkt

Een zekere afstand bewaren ten opzichte van de ellende waarmee
men te maken heeft

Goed blijven in de taken die ik doe

Het vrijwilligerswerk belangrijk blijven vinden, terwijl het een
onbezoldigde activiteit is

Dat het me geld kost

De eentonigheid van de taken

Andere

Niets



Vrijwilligers en inzetters goede doelen
Stellingen: taak als vrijwilliger

V: In welke mate ga je akkoord over volgende uitspraken inzake DE TAAK DIE JE ALS VRIJWILLIGER MEESTAL UITVOERT (hieronder “deze

taak” genoemd)?

2%

5%

11%

18%

87%

77%

Wanneer ik over deze taak praat, spreek ik doorgaans in de term 'wij'
in plaats van 'zij'.

Wanneer iemand deze taak prijst, dan beschouw ik dit als een
persoonlijk compliment.

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Belangrijkste eigenschappen van een organisatie om blijvend engagement te behouden

V: Voor mijn BLIJVEND ENGAGEMENT in een organisatie (vereniging, organisatie (vzw’s), school of gemeentelijk project) is het belangrijk dat 

deze …

0%

0%

0%

0%

1%

0%

4%

52%

5%

7%

8%

19%

19%

21%

33%

28%

94%

92%

92%

81%

80%

79%

63%

20%

plezierig is

toegankelijk is

goed georganiseerd is

flexibel is

me interessante ervaringen oplevert

legitiem is

een gevarieerd takenpakket aanbiedt

me een financiële of andere vergoeding geeft

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Stellingen: taak als vrijwilliger

V: In welke mate ga je akkoord met de volgende uitspraken?

0%

14%

30%

74%

7%

22%

31%

21%

93%

63%

39%

5%

Ik blijf lang verbonden aan dezelfde vrijwilligersorganisaties

Welke taak ik ook krijg, ik blijf me engageren voor dezelfde
vrijwilligersorganisaties

Wat ik als vrijwilliger doe, is voor mij belangrijker dan bij welke
organisatie ik dit doe

Ik wil de meest zinvolle taak, dus ik verander zo vaak van organisatie
als nodig

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord

TAAK-VERENIGING HOPPER INDEX 67 BELGIË 65



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Taak-vereniging Hopper Index

23%

12%

46%

53%

32%

35%

BE

Lanaken

0 - 50 50,01 - 75 75+

TAAK-VERENIGING HOPPER INDEX 67 BELGIË 65



0% 0% 0% 0% 0% 1% 3%

16%

31%
24% 22%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Tevredenheid vrijwilligers over de organisatie

V: In welke mate ben je tevreden over jouw organisatie?

78%

19%

GEMIDDELD 8,3 BELGIË 8,3

3%



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Verbeterpunten

V: Op welke vlakken is jouw organisatie vooral voor verbetering vatbaar? 

(Filter: tevredenheidsscore onder 7)

*Volledig antwoord: Digitalisering (om processen zoals 

betalingen, lidgelden, kostennota’s, gegevensbeheer, 

planning, overzicht beschikbaarheden, communicatie… 

te vergemakkelijken en versnellen)

34%

34%

19%

47%

28%

22%

28%

22%

13%

16%

19%

13%

25%

9%

9%

19%

0%

19%

Nood aan meer middelen

Een betere interne communicatie

Betere afstemming tussen aantal vrijwilligers en hoeveelheid werk

Meer erkenning en waardering

Een betere planning en visie naar de toekomst

Een betere organisatie, meer structuur (minder chaos)

Een betere externe communicatie

Meer samenhang tussen de vrijwilligers

Minder verzet tegen verandering vanwege sommige vrijwilligers

Meer opleiding voor vrijwilligers

Meer openheid voor nieuwe mensen

Digitalisering*

Meer professionalisme vanuit de vereniging

Meer professionalisme vanuit de vrijwilligers

Een beter financieel beheer

Een minder strakke structuur, meer flexibiliteit

Andere

Niets



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Stellingen: vereniging

V: In welke mate ga je akkoord over volgende uitspraken betreffende jouw organisatie?

0%

6%

12%

16%

88%

77%

Wanneer ik over de vereniging praat, spreek ik doorgaans in de term
'wij' in plaats van 'zij'

Wanneer iemand deze vereniging prijst, dan beschouw ik dit als een
persoonlijk compliment

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Tijd actief

V: Hoe lang ben je al actief als vrijwilliger bij jouw organisatie?

8%

11%

23%

17%

39%

1%

Minder dan 1 jaar

1 tot 2 jaar

3 tot 5 jaar

6 tot 10 jaar

Meer dan 10 jaar

Geen idee



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Start

V: Wat kreeg je bij de start van je vrijwillige inzet bij jouw organisatie? (Filter: maximum 2 jaar actief in huidige organisatie)

66%

68%

39%

42%

39%

26%

26%

26%

16%

16%

16%

3%

5%

Kennismakingsgesprek over wat de vrijwilligersorganisatie doet

Contactgegevens van de verantwoordelijken

Uitgebreide uitleg over je taken

Verkenningsgesprek om je taken toe te wijzen op basis van je
vaardigheden of interesses

Informatienota over doel, structuur, verzekeringspolis, al dan niet
kostenvergoeding en discretieplicht bij de organisatie

Overzicht van werking organisatie (planning, organigram, 
klachtenprocedure …)

Kopie van het vrijwilligersbeleid

Uitleg over kostenvergoeding (bedrag en betalingsprocedure)

Duidelijke uitleg over mogelijke opleidingen of vormingen

Link of afschrift van de privacyverklaring

Uitleg hoe je persoonlijke gegevens verwerkt worden en wie er
toegang toe heeft

Niets

Geen idee



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Omgang met persoonsgegevens

V: Weet je hoe jouw organisatie omgaat met jouw persoonsgegevens?

76%

24%

Ja

Neen



21%

18%

11%

2%

7%

8%

5%

0%

6%

43%

Ik mag kassaticketjes van
gemaakte kosten binnenbrengen

Ik geniet voordelen in natura 
(drankbonnetjes, gratis inkom , …)

Ik mag mijn gereden kilometers
met de wagen inbrengen

Ik mag de kost van mijn openbaar
vervoer inbrengen

Ik krijg een forfaitaire
kostenvergoeding

Ik ontvang een
vrijwilligersvergoeding per uur

Ik ontvang een
vrijwilligersvergoeding per taak

Ik krijg een fietsvergoeding

Andere

Ik ontvang geen enkele vergoeding

Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)

Soort Wel in de toekomst?

V: Welke soort vergoeding ontvang je voor je vrijwilligerswerk? 

Wil je in de toekomst een vergoeding ontvangen voor de kosten die je als vrijwilliger maakt? (Filter: momenteel geen vergoeding)

Vergoeding

3%

29%

67%

Ja, anders stop ik
wellicht

Ja, maar ik ga er niet
voor stoppen

Nee, is niet nodig



Mijn organisatie en ik (leidinggevenden)

Leidinggevend Contact met overheid

V: Bekleed je binnen jouw organisatie een leidinggevende functie of ben je bestuurder?

Kom je binnen deze functie in contact met de overheid? (Filter: leidinggevende)

Overheid

46%

54%

Ja

Neen

77%

15%

20%

Ja, met de lokale overheid

Ja, andere overheden

Nee



Mijn organisatie en ik (leidinggevenden)
Financiële situatie organisatie

V: Wat is volgens jou de financiële situatie van je organisatie?

0%

4%

75%

16%

4%

Heel slecht

Slecht

Goed

Heel goed

Geen idee



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



0% 0% 0% 0% 0% 1%
7%

16%

46%

19%
10%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Helpers
Tevredenheid

V: Je gaf aan dat je regelmatig mensen helpt binnen of buiten je familie en/of vriendenkring (bv. door aan burenhulp of mantelzorg te 

doen). In welke mate ben je hierover tevreden?

75%

23%

1%

GEMIDDELD 8,0 BELGIË 8,0



Helpers
Organisatie

V: Je hebt regelmatig mensen binnen of buiten je familie en/of vriendenkring geholpen. Wie organiseerde dit?

86%

14%

6%

1%

0%

14%

3%

Ikzelf

Een vereniging of organisatie (vzw)

Een stad of gemeente

Een school

Een andere overheid

Andere

Geen idee



Helpers
Ook vrijwilliger voor andere zaken

V: Hoe waarschijnlijk is het dat jij je door deze ervaring in de komende 12 maanden ook voor andere zaken als vrijwilliger inzet of goede 

doelen helpt? (Filter: nog niet actief als vrijwilliger of inzetter goede doelen)

11%

22%

44%

22%

0%

Zeer waarschijnlijk

Waarschijnlijk

Neutraal

Onwaarschijnlijk

Zeer onwaarschijnlijk



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



Potentieel
Potentieel van de voorbije 4 weken (#uur)

V: Als je even terugblikt op de voorbije 4 weken, hoeveel uur had je dan actief willen zijn als vrijwilliger of voor goede doelen?

45%

11%

12%

19%

13%

0

0,1 - 4 u

4,1 - 8 u

8,1 - 24 u

24+ u



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



Gemeente
Stellingen

V: In welke mate ga je akkoord met de volgende uitspraken over jouw gemeente? 

5%

8%

18%

28%

20%

29%

39%

52%

76%

63%

43%

19%

Er zijn voldoende mogelijkheden om me in te zetten als vrijwilliger in
mijn gemeente

Het verenigingsleven is goed uitgebouwd in mijn gemeente

Mensen zoals ik hebben voldoende impact om van de gemeente een
betere plek te maken

Burenhulp is goed uitgebouwd in mijn gemeente

(Helemaal) niet akkoord Neutraal (Helemaal) akkoord

GEMEENTE-VRIJWILLIGERSINDEX 62 BELGIË 56



Gemeente
Gemeente-vrijwilligersindex

45%

25%

28%

45%

27%

31%

BE

Lanaken

0 - 50 50,01 - 75 75+

GEMEENTE-VRIJWILLIGERSINDEX 62 BELGIË 56



Gemeente
Aanzetten tot (vrijwilligers)engagement

V: Hoe kan jouw gemeente meer mensen aanzetten tot (vrijwilligers)engagement?

40%

54%

38%

31%

37%

30%

20%

23%

19%

22%

16%

2%

13%

Een online databank en digitaal vrijwilligersloket: een digitaal overzicht van vrijwilligersorganisaties
en -projecten in de gemeente waar mensen zich kunnen aanmelden

Meer promotie door vrijwilligerswerk en verenigingen regelmatig onder de aandacht brengen via de
gemeentelijke informatiekanalen en buurtbrieven

Een vrijwilligers- en verenigingbrochure: een offline overzicht van vrijwilligersorganisaties en -
projecten in de gemeente waar mensen zich kunnen aanmelden

Vrijwilligers- en burgerprojecten opzetten voor sociale en ecologische uitdagingen bv. eenzaamheid, 
klimaatverandering, armoede, jeugd, ouderen, mensen met een handicap, vluchtelingen…

Projecten opzetten die scholen stimuleren hun leerlingen kennis te laten maken met de
verenigingen en het vrijwilligerswerk

Een centrale contactpersoon bij de gemeente voor alles omtrent maatschappelijk engagement en
vrijwilligerswerk: de vrijwilligerscoördinator.

Door een vrijwilligersmarkt of -beurs te organiseren.

Het opzetten van een fysiek vrijwilligersloket om mensen te matchen met de juiste verenigingen en
vrijwilligersprojecten

Een online vrijwilligersloket of -platform om mensen te matchen met de juiste verenigingen en
vrijwilligersprojecten

Projecten opzetten die bedrijven stimuleren hun werknemers kennis te laten maken met de
verenigingen en het vrijwilligerswerk

Het opzetten en uitrollen van een intern en extern vrijwilligersbeleid van de gemeente ter
ondersteuning en promotie van alle vrijwilligersorganisaties

Andere

Geen idee



▪ Vrijwilligers en inzetters goede doelen

▪ Mijn organisatie en ik

▪ Helpers

▪ Potentieel

▪ Gemeente

▪ Impact van vrijwilligerswerk

INHOUD



Vergelijking vrijwilligers / helpers

V: In welke mate ben je tevreden over jouw organisatie? (Vrijwilliger)

Je gaf aan dat je regelmatig mensen helpt binnen of buiten je familie en/of vriendenkring. In welke mate ben je hierover tevreden? (Helpers)

Tevredenheid

3%

1%

19%

23%

78%

75%

Vrijwilliger

Helper

Ontevreden (0-5) Tevreden (6-7) Zeer tevreden (8-10)

Gem.

8,0

Gem.

8,3



51% 52%

90%
83%

60%
67%

om kennis,
vaardigheden en

ervaring op te doen

om te netwerken en
nieuwe contacten te

leggen

vanwege mijn interesse
in de activiteit

omdat het me goed
doet voelen

vanwege mijn sociale
principes of vanuit

burgerplicht

omdat er een grote
nood is aan vrijwilligers

Vrijwilliger

Schaal van Ziemek

V: Ik doe aan vrijwilligerswerk … 

Motivatie vrijwilligerswerk - % (Helemaal) akkoord

Investeringsmotief /10 Consumptiemotief /10 Publiekegoedmotief /10

6,7Vrijwilliger6,1Vrijwilliger 8,0Vrijwilliger



87%

77%

88%

77%

Wanneer ik over deze ... praat, spreek ik doorgaans in de term 'wij'
in plaats van 'zij'.

Wanneer iemand deze ... prijst, dan beschouw ik dit als een
persoonlijk compliment.

Vrijwilliger (… = taak) Vrijwilliger (… = vereniging)

Vergelijking vrijwilligers over taak / vereniging

V: In welke mate ga je akkoord over volgende uitspraken betreffende de taak die je als vrijwilliger meestal uitvoert?

In welke mate ga je akkoord over volgende uitspraken betreffende jouw organisatie (vereniging)?

Mate van verbondenheid met taak / vereniging - % (Helemaal) akkoord



Beschrijving steekproef



Profiel

Geslacht Leeftijd

V: Hoe identificeer je jezelf? Wat is je geboortejaar?

15%

14%

33%

38%

<=34

35-49

50-64

65+

55%

44%

0%

Man

Vrouw

Andere



Profiel

Beroep Diploma

V: Hoe omschrijf jij je dagelijkse activiteit of hoofdberoep? Was je al vrijwilliger toen je met pensioen ging? (Filter: vrijwilliger én gepensioneerd) 

Wat is je hoogst behaalde diploma?

19%

40%

26%

15%

Lager middelbaar

Hoger middelbaar

Bachelor

Master of meer

41%

17%

43%

Actief

Niet actief

Gepensioneerd

Al vrijwilliger voor pensioen?

71%

29%

Ja

Neen



Profiel

Regio Gezinssituatie

V: Wat is de postcode van je woonplaats? Wat is je gezinssituatie?

13%

3%

29%

44%

6%

3%

2%

Alleenwonend

Eénoudergezin (met
inwonende kinderen)

Samenwonend met partner
en met inwonende kinderen

Samenwonend met partner
zonder inwonende kinderen

Samenwonend met ouders en
afhankelijk van ouders

Samenwonend met ouders en
onafhankelijk van ouders

Andere

100%

0%

0%

Vlaanderen

Wallonië

Brussel



Profiel

Kinderen Kleinkinderen

V: Heb je kinderen? Heb je kleinkinderen?

30%

46%

30%

Ja, inwonende
kinderen

Ja, uitwonende
kinderen

Nee

38%

62%

Ja

Nee



Profiel

Aantal verenigingen of organisaties waarin men vrijwilliger/lid is

V: In hoeveel verenigingen of organisaties ben je vrijwilliger of lid? 

(Filter: enkel gevraagd indien vrijwilliger of lid bij minstens één organisatie)

52%

22%

23%

3%

1

2

3 tot 5

6+

Vrijwilliger Lid

43%

30%

25%

2%

1

2

3 tot 5

6+



De nationale DOE-meter
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